REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DOST EPU DO INTERNETU
PRZEZ FIRM E ,MP INTERNET S.C.”

§ 1: DEFINICJE POJEC

W tresci niniejszego Regulaminuzyte w nim okrélenia keda miaty nasgpujace znaczenia:

(]

(]

(o]

OPERATOR - firma ,MP INTERNET S.C.”, dziataca iswiadczica ustugi telekomunikacyjne na podstawie przewitiga prawem
koncesji lub/i zezwol lub/i zgtoszé oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia itp.

ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizeyjie posiadaga osobowéci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem
pisemn Umowe o swiadczenie ustugi dogbu do Internetu.

ABONAMENT - miestczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystamstugswiadczonych przez Operatora, ktérej wys@ko
uzaleniona jest od rodzajéwiadczonej ustugi oraz od Pakietu.

UMOWA - pisemne, zgodneswiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy lgor©perator zapewnia abonentowi odptatne
$wiadczenie ustugi dogbu do Internetu, okéajace wzajemne uprawnienia i obawki stron.

PAKIET - zestaw ustug daginych w ramach Abonamentu okienym aktualnym cennikiem i ofarOperatora, obowkzujacymi na
danych obszarze.

SIEC - sig telekomunikacyjna za pomgdtérej Operatokwiadczy ustugi dogpu do Internetu. Abonentowi przystuguje prawo do
korzystania z Przgtza Sieciowego w sposéb okieny Umowg i niniejszym Regulaminem.

PRZYL ACZE SIECIOWE - okablowanie w lokalu Abonenta oraz zestaw abokiestanowice wiasné¢ Abonenta.

AKTYWACJA - zapewnienie dogbu do Internetu za pomscSieci z wykorzystaniem istnigjego Przydcza Sieciowego,
podlegajce optacie zgodnie z cennikiem Operatora.

PONOWNA AKTYWACJA - wznowienie dospu do Internetu za pomacSieci z wykorzystaniem istnigijego Przydcza
Sieciowego, podlegage optacie zgodnie z cennikiem Operatora.

USELUGI DODATKOWE - ustugi, ktére standardowo nie wchadz sktad Pakietu, a ktérycdwiadczenie przez Operatora Abonent
moze dodatkowo zleéi Operator bdzieswiadczyt te ustugi w migrmazliwosci technicznych.

INSTALACJA - wykonanie Przylcza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktyaacj

§ 2: UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

Przez zawarcie Umowy Operator zobgmije s¢ do $wiadczenia ustugi dogbu do Internetu za goednictwem Sieci, zgodnie z

Umowa i Regulaminem, a Abonent zobamuje s¢ do terminowego regulowania pfatod za te ustugi oraz przestrzegania

postanowié Umowy i Regulaminu.

Umowa mae zosté zawarta na czas okteny lub nieokrélony zalenie od ustalg Stron.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawantievy z osobami:

1) ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunlakneslonych Regulaminem,

2) ktore przy zawieraniu Umowy postugugic dokumentami zniszczonymi lub ktére zdaniem Opeeatiudz watpliwosci co
do ich autentyczrigi lub kompletnéci,

3) ktore zalegaj z jakimikolwiek ptatnéciami w stosunku do Operatora,

4) z ktérymi Operator rozwizal Umow, w zwiazku z naruszeniem jej postanowidadz nieprzestrzeganiem postanoivie
Regulamin.

Abonent zawiera Umoyv osobicie lub poprzez pelnomocnika, przy czym petnomdevocwinno by udzielone pod rygorem

niewaznosci na pkmie, a podpis mocodawcy e uwierzytelnd Operator, notariusz albo polska placéwka dyplocmty lub

konsularna.

Abonent fedacy osola prawry lub jednostk organizacyja nie posiadaica osobowdéci prawnej zawiera Umoyvpoprzez osoby

upowanione do reprezentowania tej osoby lub jednostganizacyjnej, przy czym umocowanie do dziatanianeimy¢ wykazane

stosownym dokumentem (odpisem ze stosownego nejestr

Przy zawieraniu Umowy z Abonentemdacym osola fizyczrg, Abonent powinien wykazaswojp tozsamdé w oparciu o dokument

tozsamdci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu lub idokument zaakceptowany przez Operatora).

Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udgstic i udokumentowé& Operatorowi nagpujace dane: imi (imiona), nazwisko

(nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespojideelefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posia@atytutu prawnego do lokalu,

w ktoérym zainstalowane ma &yPrzyhcze Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z¢lgsiwieczystej, umow najmu, itp.), a osoba

prawna/ jednostka organizacyjna: naziivmy, odpis z rejestru oraz nr NIP oraz posiadatytutu prawnego do lokalu, w ktérym

zainstalowane ma ByPrzyhcze Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis zeigsiwieczystej, umownajmu, itp.).

§ 3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Przyhcze Sieciowe przeznaczone jest dpwania przez Abonenta na zasadach dargch w Regulaminie.

Operatorswiadczy ustugi w zaggu Sieci i w zakresie istnigych maliwosci technicznych. W ramadwiadczonej ustugi Operator
przydziela Abonentowi jeden z puli adreséw IP wetramej sieci lokalnej Operatora.

W przypadku wystpujacego przed zawarciem Umowy braku #iwosci technicznych dadwiadczenia ustugi, Operator e jej
odmoéwie. W przypadku wyspujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrudniersialacji Operator uzgadnia z Abonentem
sposéb wykonywania ustugi, w szczegdltimkresla mazliwy termin i koszt Instalacii.

Operator udziela wszelkich nigzinych informacji majcych umdaliwi ¢ Abonentowi samodzieinkonfiguracg komputera do pracy w
sieci. Podstaw zakaiczenia Instalacji jest sprawdzenie poprayandransmisji w lokalu Abonenta na komputerze Opea Dzié
zakaiczenia Instalacji jest pierwszym dniémiadczenia ustugi dogbu do Internetu w lokalu Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialigoza tréc i forme danych przesylanych przez Prmpge Sieciowe, jak rownieza szkody wynikle
z zastosowania lub nieramosci zastosowania informacji lub oprogramowania uaysich przez Abonenta z sieci Internet.
Przepustow& transmisji wyszczegdlniona w Umowie jestqkoscia maksymalg i odnosi s¢ facznie do wszystkich komputerow
Abonenta podiczonych do Sieci obejmagej lokal, ktérego dotyczy Umowa. Minimalna przejpugoi¢ transmisji stanowi 1/8
predkaosci maksymalnej, o ile nie ok§ieno tego inaczej w Umowie.

W standardowej ofercie Operator nie gwarantuje pugmwdci transmisji danych do sieci Internet, posiadangd maliwosci
techniczne do zarezerwowania przepustmiv@rzy czym jaké¢ i koszty ustalaneasindywidualnie z Abonentem i wymagaj
odpowiedniego zapisu w Umowie.
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Operator nie ponosi odpowiedziafeo za nieprawidlowéci mogice wystpi¢ podczas transmisji danych oraz ewentualne straty
poniesione przez Abonenta w zeku z korzystaniem lub niemoscia korzystania z Ustugi z zastvaniem § 5

Operator dotgy wszelkich stana aby ewentualna przyczyna takich nieprawidtésimie lezata po stronie Operatora.

W celu zapobiegania agjnigciu lub przekroczeniu pojeméa tacza, Operator dokonuje pomiaru ruchu w Sieci. Ceam@wadzi
Sieé jest monitorowana przez gabolg, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oramgmoz ruchowych uruchamiane s
procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymighogemndci Sieci. Stosowane procedury nie pogatsigjosci Ustugi.

Operator zastrzega sobie #iwos¢ ograniczenia dogbnasci do niektorych ustug sieciowych powodeych znaczne obgienie Sieci,

w szczegOlnéci programoéw wymiany plikéw P2P, poprzez ograniteedostpnego dla nich pasma transmisji, stosowanie semweré
posredniczcych typu proxy lub czasowe zablokowanie tych ustug

W przypadku stosowania przez Abonenta gpraie spetniajcego wymogoéw stawianych przez Operatora oraz pasiadvtasnej
sieci lokalnej w tym urmzer umaliwiajacych dosgp bezprzewodowy do sieci lokalnej Abonenta. Operat@ ponosi
odpowiedzialnéci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi @pstdo Internetu jéi przyczyna nieprawidtow&ei lezy po stronie sieci
lokalnej Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedziafeoza zabezpieczenie sieci lokalnej Abonenta oea®/ch Abonenta zawartych w jego komputerze
przed dosipem oséb trzecich.

W przypadku zawierania Umow na czas niedllorey zestaw abonencki stanowi wias@idAbonenta, W przypadku braku zestawu
Operator zobowgzuje st do wyposaenia Abonenta, po wcgeiejszym ustaleniu rodzaju zestawu oraz kosztéw gakupu.

Koszt zakupu urmlzer Operator mée roztazy¢é Abonentowi na raty ptatne wraz z abonentem, W paku Umoéw na czas okteny
Operator udziela bonifikaty na zakup zestawu lulpesga Abonenta nieodptatnie w zestaw wéwczas zestawspae wtasniia
Operatora. Ustalenia te wymagadpowiedniej adnotacji w téei Umowy.

Abonent zobowizuje s¢é do podania adresu konta poczty elektronicznejesadtanowi podstaywdla przesytania przez Operatora
komunikatéw, wazacych sk z dziatalnécia Operatora, jak rownieRachunkéw lub faktur VAT.

W celu zapewnienia bezpied¢mtwa przekazu komunikatéw, w zygku zeswiadczon Ustugy, Operator podejmuj&odki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagroa bezpiecZsstwaswiadczonej Ustugi.

Operator zapewnia nalga staranné¢ w zakresie uzasadnionym wgdami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpseia
urzadzeh telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnychzoebioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy tefekaikacyjnej.

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpiést@a lub integralnéei sieci lub ustug, Operator jest uprawniona podwjat
wszelkie dozwolone prawem dziatania zmieszajdo ograniczenia lub eliminacji zageaia w szczegO6lriai:

1) informowania i ostrzegania Abonentéw o bezpdnich zagrzeniach,

2) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszéwiadczenia Ustugi,

3) informowania innych przedgiiorcow telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmeych st bezpieczastwem teleinformatycznym

o zidentyfikowanych zageeniach,

4) informowania Prezesa Umu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach beepéstwa lub integraln@i sieci lub ustug,

5) publikowania na stronie internetowej aktualnychoimiacji o zagrgeniach, rekomendowanycKrodkach ostrznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub nieletavego zabezpieczenia ydzer koncowych.

6) Ograniczenigwiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 18 pkinaze w szczegdlnii polegd na:

a) filtracji ruchu, np. poprzez blokagortu lub adresu IP,

b) uniemaliwieniu autoryzacji pajczenia z Internetem.

7) Ograniczenie lub zawieszendsviadczenia Ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 18 gktdokonywane jest w przypadkach
wymagajcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagemia, w szczegdloi gdy:

a) urzdzenie Abonenta stwarza zageaie dla innych izytkownikéw sieci Internet przy jednoczesnym brakozimvosci
szybkiego skontaktowania ¢siz Abonentem lub braku padia przez Abonenta wdaiwych dziaté eliminujacych
zagraenie,

b) urzdzenie spoza Sieci zageabezpieczistwu systemdw lubaytkownikéw Sieci

Operator ma prawo do ograniczenia (zmniejszergdkogci transmisji danych do przepustasgominimalnej okrélonej w § 3 ust. 6)
lub zawieszenidgwiadczenia Ustugi, jeeli Abonent pozostaje w opieniu z ptatnécia naleznasci diuzej niz 3 dni od wyznaczonego
w Umowie terminu ptatnii za Ustugi. Przed ograniczeniem lub zawieszenfeimadczenia Ustugi, Operator wzywa Abonenta do
uregulowania nalaosci w ciaggu 7 dni. W trakcie ograniczerdawiadczenia Ustugi, Operator pobiera normalne opddtgnamentowe.

§ 4: OPLATY ZA USLUGI

Abonent zobowdzany jest do wniesienia na konto Operatora optastalacyjnej w wysokai oraz terminie okrdonymi w
otrzymanym Rachunku wystawionym przez Operatordat@pnstalacyjna jest naliczana po podpisaniu Ugnow

Abonent zobowjzany jest do uiszczania Abonamentu w wysakoraz terminie okrdonymi w Umowie, na podstawie faktury VAT
lub Rachunku wystawionego przez Operatora.

Pierwszy Abonament jest obliczany wg wzoliezba dni x 1/30, gdzie liczba dni oznacza liogldni kalendarzowych do koa
miesica liczic od dnia nagpnego po dniu w ktérym nagtito uruchomienie ustugi.

Wysoka¢ optat za rozbudowlub zmniejszenie Przygza Sieciowego, czasowego g#tenia Przycza Sieciowego, przeniesienie
Przyhcza Sieciowego, zmigraryfy lub ustug dodatkowych olgla Cennik Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodgth optat za zmianzméwionych ustug oraz za ustugi dodatkowe zlecone
przez Abonenta, zgodnie z obawijgcym Cennikiem.

§ 5: ODPOWIEDZIALNO SC

Operator ma prawo i oboydek konserwacji i modernizacji Sieci, co #Bosspowodowé zaplanowane przerwy ¥wiadczeniu ustugi
lub pogorszenie jej jakei, jednak nie diasze ni jednorazowo 4 godziny i nie gziej niz 1 dziéi w tygodniu. Przekroczenie
okreslonej diugaci przerw planowanych oraz nieplanowanych w posfadnorazowej przerwy povigj 12 godzin powoduje
obnizenie przez Operatora Abonamentu, o 1/30 zakaziex w ktérym nasfpito przekroczenie.

Jeili przerwy w dosgpie do Internetu za pomgSieci, spowodowane byly awanw sieci Operatora i trwaly dhej niz 36 godzin,
woéwczas Abonent ma prawo do zadaia reklamaciji, niezataie od obniki abonamentu przystuguje odszkodowanie w wys$oko
1/30 za kady dzier awarii.

Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania wakgsci 1/30 za kady dziex op&nienia terminu uruchomienia ustugi.

W przypadku braku osgniccia poziomu jakéci s$wiadczonej Ustugi okidonego w Umowie oraz Regulaminie Abonentowi
przystuguje odszkodowanie odpowiagta wysokéci szkody, ktég ponidst w zwazku z brakiem oggniecia poziomu jakéci
$wiadczonej Ustug.

Kwoty o ktérych mowa w 8§ 5 ust. 1. do 4. uwgdjlione zostanw opfacie za nagbny za kolejny okres rozliczeniowy o ile Abonent
nie wybierze innej formy wyptacenia nameici.

Postanowienie § 5 ust. 2. nie dotyczy sytuacjitévrdj awaria spowodowana zostata przyczynami, aeekidpowiedzialn& ponosa
Abonent lub dziatanie sity wgzej.
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§ 6: SERWIS, USUWANIE AWARII | PRZEKAZYWANIE INFORM  ACJI

W ramach ustug serwisowych Operator zapewnia:

1) usuwanie nieprawidtovwéai w pracy Uradzen,

2) konserwagj, napraw lub wymiare uszkodzonego Ugzizenia,

3) usuwanie awarii Sieci,

W sprawach dotyezych ustug serwisowych Abonent agokontaktowd si¢ z Operatorem za pom@érodkdw porozumiewaniasha
odlegtai¢, telefonicznie pod numerami podanymi w Umowiegpisie lub osolitie.

Operator zobowgzuje s¢ do reakcji dotyczcej awarii w terminie do 8 godzin roboczych od drgadziny powiadomienia o awarii,

Przy czym za godziny robocze przyjmuje gbdziny od 9.00 do 17.00 w dni od poniedziatkupitgku, z wyptkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Abonenci powinni zapewaidostp do miejsca wysgpienia awarii, chybaze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem
kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dpstprzesuwa odpowiednio terminy oilcme w § 6 pkt. 1.

Za usun¢cie awarii w lokalu Abonenta nie wynikayych z fizycznych wad Przytza Sieciowego lub wynikajych z przyczyn,
lezacych po stronie Abonentaady za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobigeshaptata wedlug stawek oklenych w
Cenniku Operatora.

Abonent jest zobowrzany do niezwtocznego informowania Operatora o ypygicych awariach w Sieci.

Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidiéevalziatania Przycza Sieciowego. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
Abonent zostanie powiadomiony.

Operator przekazuje Abonentowi inform@ad zagraeniach zwazanych zeswiadczorm Ustugy, w tym o sposobach ochrony
bezpieczastwa, prywatnéci i danych osobowych poprzez standardowe kanatgukikaciji z Abonentem, w szczeg6#eo poprzez
strorg internetovg www.mpinternet.pl, pocztelektronicza, lub telefon.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Abonent mae skiada reklamacje z tytutu niewykonania lub niengfiego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego oblitze

naleznoici z tytutuswiadczenia Ustugi.

Abonent mae ztazy¢ reklamacj pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokoterggdzonego w siedzibie Operatora, azalprzy

wykorzystaniu innychirodkéw porozumiewania gina odlegtéé, w tym drog elektronicza, o ile nie staj temu na przeszkodzie

techniczne maiwosci.

W przypadku zleenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotype€ator lub osoba upowsiona przez Operatora przyjmaa

reklamac§ potwierdza jej przycie w formie pisemnej.

W przypadku zigenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przykeszystaniu innychirodkéw porozumiewania gina odlegtéc,

Operator w terminie do14 dni od dnia zoia reklamacji potwierdza jej przgje w formie pisemnej, chyhe udzieli odpowiedzi na

reklamacg w terminie do 14 dni od dnia jej Zienia.

Reklamacja mze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, wnkto zakaiczyta sé

przerwa wswiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga adstnienaleycie wykonana, albo miata bywykonana lub od dnia

doreczenia Rachunku lub faktury zawieyegj nieprawidtowe obliczenie nateosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamag} ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozega st bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie

powiadamia reklamagego.

Reklamacja powinna zawiera

1) Imi¢ Nazwisko lub nazwfirmy oraz adres Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skye

3) przedstawienie okoliczgoi uzasadniaicych reklamagj,

4) adres miejsca instalaciji,

5) dat zawarcia Umowy,

6) wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci w przypadkuzadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres sgtevy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci, albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysziych ptatdoi - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6),

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacjizoloej w formie pisemne;j.

Za dzié wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmajedat; wptywu reklamacji do siedziby Operatora.

W przypadku, gdy ztmna reklamacja nie zawiera wszystkich nigittych elementéw oké®nych w § 7 ust. 7, za watkiem pkt 6),

Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniesznjej uzupetnienia, a teke - o ile uznaze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklggnego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, 8lajgc na to termin nie krétszy

niz 7 dni. Po bezskutecznym uplywie ww. terminu reldagpozostawia sibez rozpoznania.

W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres umigrga reklamacji oraz pouczeniez hieuzupetnienie reklamacji w

wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklgnibez rozpoznania.

Operator rozpatrygf reklamagj jest zobowazany zbadawyczerpugco okoliczndci faktyczne i prawne sprawy uwzgdhiajc:

1) prowadzon przez siebie ewidengj posiadan dokumentag,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez rekjaoago,

3) wyniki postpowania wyjdniajacego przeprowadzonego przez Operatora,

4) badania techniczne i obserwacjeagizeh telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla dstu

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi ridamacg, w terminie do 30 dni od dnia jej Zienia.

Odpowied na reklamagj powinna zawier&

1) nazwe Komoérki rozpatrujcej reklamagj,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygng¢cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, wpealku przyznania odszkodowania lub zwrotu innégzmesci
— okrelenie wysokéci kwoty i terminu jej wyptaty,

4) pouczenie o0 wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszezpostpowaniu
sadowym, a w przypadku gdy reklamaoym jest Abonent ¢mlacy osola fizyczmg, ktéry zawart Umow w celu bezpgrednio
niezwigzanym z prowadzenprzez siebie dziataldoia gospodarcz lub wykonywaniem zawodu, taé& o prawie dochodzenia
roszczé przed statym polubownymadem konsumenckim dziatglym przy Prezesie Ugdu Komunikaciji Elektronicznej lub
przed Prezesem Uydu Komunikacji Elektronicznej w ramach pgsbwania mediacyjnego,

5) podpis upowanionego, z podaniem zajmowanego przez niego stakawi

W przypadku, gdy ztmna reklamacja nie zostata uznana w gallub cz:sci, odpowied na reklamagj powinna ponadto:

1) zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zost& dorczona reklamuacemu Abonentowi przesydipolecon.
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15. W przypadku uwzgdnienia reklamacji dotyezej wysokdci naliczonych optat, Operator wystawia dokumentlicaeniowy
korygujacy. Kwoty przystugujce Abonentowi w zwizku z uwzgédnieniem reklamacji z tytutu odszkodowania lub jnn&leznosci,
zgodnie zzyczeniem Abonenta, zwracang grzekazem pocztowym lub przelewem na wskazanyzpmzgo rachunek bankowy w
terminie 30 dni albo zaliczane w formie bonifikaig poczet przyszitych nafeosci.

16. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysakaokumentu rozliczeniowego za czas trwania ¢ggstania reklamacyjnego nig s
pobierane odsetki od kwot alhych reklamagj. Abonent jest zobowrany do terminowego uiszczenia rilesci za ustugi nieolte
reklamacy.

17. W przypadku gdy Operator posiada wobec reklaoego wymagalni niespori wierzytelng¢ pienizna z tytutu Umowy, ktéra mie
by¢ dochodzona w paghtowaniu przedglem lub innym organem pstwowym, mae ja potraci¢ z wierzytelngci reklamujcego, tj. z
kwoty pienkznej przystuguicej reklamugcemu w wyniku uwzgidnienia (uznania) reklamacji.s@iadczenie Operatora o dokonaniu
potracenia przesytane jest reklarpegmu wraz z odpowiedgina reklamag

§ 8: NARUSZENIE REGULAMINU

1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w shtzegi:

1) dzialanie powoduge przerwanie poprawnej pracy lub blokowaniegdzen aktywnych innych Abonentéw, Operatora lub sieci
Internet, stosowanie lub rozpowszechniania nietegdl lub naruszagych prawa oséb trzecich danych i programéw
komputerowych,

2) umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet inforjnaiezgodnych z prawem lub narusmjch prawa os6éb trzecich, dziatania
niezgodne z etykiet a zwlaszcza aywanie obetywego lub nieprzyzwoitegoe¢iyka, przechwytywanie danych innych
uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie vhisprzt i oprogramowanie bez ich zgody, nielegalne uzgskub podcie
préb uzyskania dogbu do zasobéw informatycznyckdacych w posiadaniu innych oséb,

3) umaliwienie dodatkowego korzystania z ustug d@pst do Internetu za pomecSieci osobie trzeciej, w szczeg&nbjesli
Abonent posiada dodatkowe adzenia umaliwiajace korzystanie z ustug poza lokalem, ktérego dagty¢émowa lub urgdzenia
te nie § w prawidtowy sposéb zabezpieczone przedgpesh dla oséb trzecich.

4) wszelkie inne dziatanie powodige zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci lub gwg negatywne konsekwencje dla innych
uzytkownikow Sieci lub sieci Internet.

2. Jeeli Abonent naruszyt Regulamin:

1) po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonentdefis poleconym o dokonanym naruszeniu z ogéziem, & kolejne
naruszenie spowoduje zawieszedigadczenia ustug dogiu do Internetu na okres 7 dni, co nie uchybia ohzkowi
uiszczenia Abonamentu w petnej wységio

2) po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta listeoleconym o dokonanym naruszeni i o zawieszéniadczenia ustug
dostpu do Internetu na okres 14 dni, co nie uchybiandimkowi uiszczania Abonamentu w petnej wysétio Operator mae
jednak pomin¢ procedug zawieszenia i rozwzat Umow ze skutkiem natychmiastowym,

3) po raz trzeci - Operator poinformuje Abonenta fistpoleconym o dokonanym naruszeniu i reaguje Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. W przypadku racego naruszenia Regulaminwdb dziatania, ktére stanowi powse zagraenie dla Sieci lub jej zytkownikéw,
Operator ma prawo w trybie natychmiastowym zape#estiadczyt Abonentowi ustugi dogpu do Internetu i rozwzat Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkekwszkody podczas niezgodnego z UmdwRegulaminem korzystania z
ustugi dostpu do Internetu, ponosi on wigizrg i petra odpowiedzialnét z tego tytutu.

§ 9: ZAWIESZENIE UMOWY

1. Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wzajemriydhadcze stron (dostarczenia sygnatu i uiszczania abonanjent

1) w przypadku czasowej przerwy $wiadczeniu ustugi spowodowanej nie uiszczaniemzrdeonenta Abonamentu przez okres
co najmniej 2 miesty. Jeeli w terminie jednego roku Abonent ureguluje zéatalenosci wraz z nalenymi odsetkami, optat
za Ponown Aktywacje oraz zryczattowanymi kosztami wezwania do zaplatyz ztay wniosek o Ponown Aktywacje -
zostanie wznowionéwiadczenie ustug przez Operatora w terminie 14ralmbczych od zizenia wniosku.

2) na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 3iggesAbonent w tym przypadku zobaygany jest zawiadorio tym
Operatora na pimie, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem, zetldlemn na koniec okresu rozliczeniowego oraz z géry
okresli¢ dat Ponownej Aktywacii.

§ 10: POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umgwniniejszym Regulaminem marastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W sprawach, ktérych Abonent jest Konsumentem spuogace wynikra¢ z Umowy mog zost& zakaiczone polubownie w drodze
postpowania mediacyjnego prowadzonego przez PrezesgllWiomunikacji Elektronicznej lub poddane pod razggnicie statego
polubownego gdu konsumenckiego przy Prezesie ¢diz Komunikacji Elektronicznej

3. Abonent jest zobowrzany do poinformowania Operatora oz#tarazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowiaz
wszcz:ciu wobec niego pogbowai upadigciowych oraz innych pogbowai ssdowych, mogcych mie€ wplyw na wykonywanie
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnieniahtymnian lub wszazxia pos¢powai.

4.  Abonent jest zobowrany do dogczenia dokumentéw potwierdzaych zaistnienie zmian lub wszcze pos¢powania.

5. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu iluych danych wszelka korespondencja wystana p@peratora tdzie

uwazana za skutecznie dozory.

Umowa wygasa wskutedmierci Abonenta. Operator zaprzestajgadczenia Ustugi od dnia otrzymania aktu zgonu rdrga.

Abonent otrzymuje RegulamBwiadczenia Ustugi Dospu Do Internetu i przyjmuje go do stosowania.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postand®égulaminu i zobowgruje s¢ zawiadomi o nich Abonenta nie gaiej jak 30

dni przed ich wdiciem w zycie, o ile Abonent nie prije w ciagu 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia swojsgmowiska

wprowadzone zmiany uznaje gia zaakceptowane przez Abonenta.

9. Regulamin wchodzi vizycie z dniem 01.07.2014r. w firmie ,MP INTERNET S'C
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§ 11: CENNIK USLUG

UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU

Predkos¢ tacza Abonament
Opcja 1,5Mb/s ( upload 250 kb/s) 35z
Opcja 4Mb/s (upload 400 kb/s) 55 zt
Opcja 6Mb/s ( upload 500 kb/s) 60 zt *
Opcja 8Mb/s ( upload 600 kb/s) 80 zt*

* OFERTY PROMOCYJNE - podana cena dotyczy umoéw na czas &tmg 24midg, W przypadku umoéw na czas niecitomy cena jest
wyzsza 0 25% w przypadku uméw na 12 §roel5%

TARYFA NOCNA — dodatkowo w godzinach d8db §° Maksymalna przepustoédiacza dal wszystkich pdkasci bedzie
zwigkszona dwukrotnie.

UStUGI DODATKOWE

1. Zwigkszenie Uploadu ( pdkosci wysytana danych od Abonenta]
powyzej standardowej pdkosci tacza.

a) upload 350 kb/s dla Opcji 1,5Mb/s 5 zt/ mie

b) upload 600 kb/s dla Opcji 1,5Mb/s i 4Mb/s 10 zt/ mid

9] upload 800 kb/s dla Opcji 4Mb/s i 6Mb/s 15 zt/ mig

d) upload 1000 kb/s dla Opcji 6Mb/s i 8Mb/s 20 zt/ mid

2. Aktywacja klienta 25 zt

3. Zmiana opcji pgdkaosci ustugi na nisz. Optata jednorazowa 15zt

4, Zmiana miejsca instalacji - optata za jedoboczogodzia plus 50 zt
koszt materiatu. Optlata jednorazowa.

5. Zmiana Abonenta w wyniku przgjia praw i obowgzkéw- Cesja 0zt

6. Zawieszenie na wniosek Aboneitaiadczenia ustugi dogb do 10 z
Internetu

7. Koszt ponownego wktzenia Abonenta do sieci po wgkeniu 25zt
spowodowanym brakiem optat. Opfata jednorazowa.

8. Koszt pierwszego wezwania do zaptaty - komunikat. 0zt

9. Koszt drugiego ostatecznego wezwania do zapli#ypolecony 12 zt
monitorowany.

10. | Nieuzasadnione wezwanie serwisanta 20 zt

11. | Koszt diagnozy i serwisu spitm nalezacego do Klienta 50 zt
(roboczogodzina)

13. | Przydzielenie Abonentowi zewtiznego adresu IP 20 zt/ ndie




